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Nao confunda assédio moral com:

Ato de humilhacao isolada:

A principal diferenca entre assédio moral e situacdes eventuais de
humilhacdo, comentario depreciativo ou constrangimento contra o
trabalhador é a frequéncia. Para configurar assédio moral é necessario
gue o comportamento do assediador sejam repetitivos

Exigéncias profissionais normais

A empresa pode instruir metas, fazer cobrancas ou criticas construtivas
e avalia¢bes sobre o trabalho e/ou comportamento especifico referente
ao trabalho, desde que feitas de forma explicita e ndo vexatéria. Porém,
ocorre o0 assédio moral quando essas imposi¢cdes sdo direcionadas para
uma pessoa ou grupo de modo repetitivo e utilizadas com um proposito
de represalia, comprometendo negativamente a integridade fisica,
psicolégica e até mesmo a identidade do individuo ou do grupo.

Conflitos internos

Algumas situacbes como transferéncias de postos de trabalho;
remanejamento do trabalhador ou da chefia, de atividades, cargos ou
funcdes, mudancas decorrentes de prioridades institucionais sao
situacbes que podem gerar conflitos, mas ndao se configuram como
assédio moral isoladamente. No entanto, a demora na soluc¢do de
conflitos pode propiciar a ocorréncia de pratica de assédio moral.
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Quem pratica o assédio moral?

Qualquer pessoa no local de trabalho poder ser o
assediador.

e O superior hierarquico/chefe (assédio moral descendente);
» Entre colegas de trabalho (assédio moral horizontal);
e O trabalhador que assedia seu chefe (assédio moral ascendente).

Perfil do agressor (assediador)

e Cruel, autoritario e perverso em palavras e atos;

e Dissimulado;

* Inseguro e confuso: Da ordens contraditérias;

e Egoista e até mesmo “bajulador” do superior hierarquico;

e Habil em humilhar disfarcadamente;

e Esconde sua capacidade e dificuldade nas atitudes ou gritos que
dirige aos subordinados ou colegas;

e Ndo conhece bem seu trabalho, mas conta vantagens.

e Ndo admite que seus subordinados ou colegas saibam mais do que
ele;

e (Critica todos que o cercam, mas nao admite ser questionado;

» Esta sempre pronto a apontar as falhas.

Motivacao do assediador

e Sentimento de poder;

e Ganancia;

e Competicao;

e Exigéncia para que os trabalhadores ultrapassem metas de
producao;

e Realizacdo de trabalho repetitivo, mono6tono, antiergondmico ou sob
pressao.
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Possiveis consequéncias do assédio
moral para o empregador:

e Diminuicdo da qualidade do servico/produto diante do baixo indice
de criatividade dos trabalhadores;

e Aumento de ac¢des trabalhistas em geral e também com pedidos de
indenizacdo por danos morais;

e Reducdo de produtividade e eficiéncia;

* Ambiente de trabalho comprometido, com situac¢des conflituosas;

e Aumento de doencas profissionais.

Possiveis consequéncias sofridas pelas
vitimas de assédio moral:

e Faltas excessivas ao trabalho;

o Falta de motivacao;

e Queda da produtividade;

» Adoecimentos;

o Afastamento para tratamento médico e psicoldgico;

» Depressao, angustia, estresse, crise de competéncia, crise de choro,
mal-estar fisico e emocional;

e Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao
constante;

e Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com
outras pessoas;
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O que a vitima pode
e deve fazer:

» Resistir a agressao moral,

 mantendo a calma e tranquilidade;

e Dar visibilidade ao ato,

e procurando ajuda com colegas;

 Evitar ficar sozinho com o assediador;

e Como estratégia de defesa, a vitima deve anotar todos os fatos com
detalhes (data e hora, local, nome do agressor, testemunha e
contelido da conversa);

e Reunir provas como gravac¢des, documentos, correspondéncias e;

» buscar apoio de familiares e de profissionais capacitados.

Onde denunciar

e No sindicato dos trabalhadores da sua categoria;

¢ Nos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST);

e Relatar o ocorrido ao médico, assistente social ou psicélogo;

e Ministério do Trabalho e Emprego (Superintendéncias Regionais do
Emprego - Nucleo de Promocdo da Igualdade de Oportunidade e de
Discriminacgao);

e Comissao de Promocdo de Igualdade de Oportunidades e Combate a
Discriminacdo;

e Ministério Publico do Trabalho;

e Justica do Trabalho;

e Comissao dos Direitos Humanos;

e SESMT - Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho
da Empresa.

Realizacao Apoio
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