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1. INTRODUCAO

O moddulo “Contencioso Contribuinte” do Sistema Contencioso surgiu com o intuito de
permitir a entrada de documentos digitais no processo administrativo tributario, como
alternativa a necessidade de recorrer & AGENFA (Agéncia Fazendéria) ou OPE (Orgdo
Preparador), para entrega de documentos em meio fisico.

Além disso, o contribuinte também pode visualizar pelo Sistema Contencioso, o andamento
do processo (atividade, prazo e setor) e realizar, se necessario a inser¢do de novos documentos.

O acesso se da através do portal do “ICMS Transparente”, disponivel em:

<https://efazenda.servicos.ms.gov.br>.

W7 GOVERNO
DO ESTADO
e ey Mato Grosso do Sul

% PAINEL DE IDENTIFICAGAO

Usuario:

]

Codigo de acesso:

Senha:
"

[ enirar. | [ 7 sare conosco]

Desenvolvido por: SEFAZ / SGI / CSIS Seammde&ndodehm.ndodemmcmodosd
Tecnologia da Informacio © 2009 - 2017 Parque dos Poderes, Unifisco - CEP 79031-902
= Fone: (67) 3318-3600 - Fax: (67) 3318-3614
Campo Grande - MS

Figura 1: Tela de Identificacdo do Sistema.

As informacOes de acesso aos sistemas do portal sdo prestadas conforme solicitagcdo para

garantir seguranca e privacidade.
No caso de duvidas ou de necessidade de mais informacdes, o contribuinte deve entrar em

contato com a Central de Atendimento pelo telefone (67) 3318-3600 ou enviar e-mail para

<suporte@ms.gov.br>, informando nome e telefone para resposta.



https://efazenda.servicos.ms.gov.br/
mailto:suporte@ms.gov.br
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1.1 Como acessar o sistema
Apds o login serd apresentada uma tela do sistema ao qual o usuario (contribuinte) possui
acesso, estando na parte superior, a esquerda, o seu login e, logo abaixo, o botdo <Contencioso

Contribuinte>.

PAINEL DO USUARIO quinta-feira, 31 de agosto de 2017 - 14:50
% Ol3  USUARIO Seu ultimo acesso foi em 31/08/2017 14:50:00.

HOMOLOGACAO

®

CONTENCIOSO

Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul
Parque dos Poderes, Unifisco - CEP 79031-902
Fone: (67) 3318-3600 - Fax: (67) 3318-3614

Desenvolvido por: SEFAZ [ SGI [/ CSIS
Tecnologia da Informacdo © 2009 - 2017

Figura 2: Tela de Apresentacdo de Acesso ao Sistema.
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2. APRESENTACAO DO MODULO

A tela é apresentada como segue.

SEFAZ-MS e

= Contencioso Contribuinte (Insercdo de Documentos) @

Numero do Documento ¥ || NOmer E v| QBbusca

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso da Sul

Figura 3: Tela do Mddulo de Contribuinte.

2.1 Como realizar a pesquisa
A pesquisa podera ser realizada de 2 (duas) maneiras:
e <Numero do Documento>;

e <NuUmero do Processo>.

Numero do Documento =

Selecione

Nimero do Documento

Mimera do Processo
Figura 4: Opcgao para pesquisa.

2.1.1 Através da opgdo <Numero do Documento>
Apds essa selecdo, o usuario informa o <NUmero do Documento> e a <Série>
correspondente aos processos administrativos tributdrios como segue:
a) ALIM (Auto de Langcamento e de Imposicdo de Multa)
o Série—A;
e Série — M (Transito);
e Série—E;
e Série — | (Desmembramento);
e Série P (Parcelamento).
b) AS (ALIM Simplificado)
e Série—S.

c) TTD (Termo de Transcricdo de Débito)
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e Formuldrio Manual: Série —T;

e Formulario Eletronico: Série — D;
d) ACT (Auto de Cientificagdo)

e Série—-C;

e Série—B.

Mumero do Documento  » || 11123 Q, Buscar

-

'EID"._.‘IU)—i_UJ:L*im

-
=

Figura 5: Opgdo através do Nimero do Documento.

2.1.2 Através da opgao <Numero do Processo>
O usudrio informa o <Numero do Processo> correspondente ao processo administrativo

tributario.

Mumero do Processo v || 11.123456.7890 Q Buscar

Figura 6: Opcdo através do Numero do Processo.

Ao acionar a opg¢do <Buscar>, o sistema apresenta as seguintes informagdes de acordo com
os filtros:
e SPl: nimero do processo do Sistema de Protocolo Integrado;
e Atividade: descri¢ao da atividade que se encontra o documento;
e Prazo da atividade: data limite da atividade;
e Setor: local fisico onde o documento se encontra
e Opgao <Inserir Documento>, ver em 2.2
o Nao apresentada quando o prazo da atividade estiver expirado, como na Figura

9.
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= Contencioso Contribuinte (insercéo de bocumentos)

Namere do Documento v 35331 E v | QBuscar
SPI Alividade Prazo da atividade Setor
11.017672.2017 Contar prazo para impugnagao ou pagamento 04/09/2017 OPE «, Inserir Documento

Mata Grosso do Sul

n
» MWl GOVERNO
o DO ESTADO

Figura 7: Resultado da busca realizada.

Caso ndo encontre nenhum registro do documento informado, entdo o sistema apresenta a

mensagem de alerta abaixo:

= Contencioso Contribuinte (Insergao de Documentos)

Numero do Documento ¥ | 23451 A v QBuscar

Nenhum registro encontrado !

Mato Grosse do Sul

[ ]
- A GOVERNO
d ﬁ DO ESTADO

Figura 8: Mensagem de alerta para documento/processo ndo encontrado.

Ou apresenta a mensagem de alerta abaixo, significando que ndo sera permitida a inser¢ado

de novos documentos devido ao término do prazo para essa atividade.

= Contencioso Contribuinte (inclusdo de bocumentos)

Nimero do Documento v || 5826_ E v || QBuscar

SPI Atividade Prazo da atividade Setor

11.004467.2005 Microfilmagem e Arquivamento do processo Processo concluido

Processo fora de prazo para Inclus&o de documentos. Procure Agéncia Fazenddria mais proxima.

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grossa do Sul

Figura 9: Mensagem de alerta para documento fora de prazo.

2.2 Como inserir documento

Ao acionar a opgao <Inserir Documento> o sistema:
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e Apresenta mensagem de alerta informando que, se ja houve a insercdo de documentos
anteriormente, ao inserir novos, o sistema invalida os anteriores e atualiza com a nova
insergao:

o Opgdo <Confirmar>
o Opgso <Cancelar>

e Ao acionar a op¢ao <Confirmar>, o sistema apresenta uma janela modal como segue.

2.2.1 Aba <Dados do contato>

Nesta aba apresentam-se as seguintes informag¢des como campos obrigatdrios:

Insercdo de documento

Dados do contato Documento Confirmagéo

Nome/Razdo social:

E-mail: Telefone:

Figura 10: Insercdo de documentos — Aba Dados do contato.

e Nome/Razio social
e E-mail
o Telefone
e Opgdo <Préximo>
o Disponibiliza a aba <Documento> apds o preenchimento correto dos campos

obrigatérios.

2.2.2 Aba<Documento>

Nesta aba apresentam-se as seguintes informag¢des como campos obrigatdrios:
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Inclusdo de documento

Dados do contato Documento Confirmacéo

Selecione o tipo de documento

I Novo anexo

Anexos selecionados para envio. (até 6 arquivos no formato pdf de no maximo 10MB cada)
* Nome Formato Tamanho #

2o

Figura 11: Insercdo de documentos — Aba Documento

e Tipo de documento com as opg0Oes de acordo com a atividade atual (em que se encontra
o processo), podendo ser selecionado um tipo de documento:
o Agravo;
o Impugnagdo;
o Pedido de Esclarecimento da Primeira Instancia;
o Pedido de Esclarecimento da Segunda Instancia;
o Pedido de Esclarecimento do Recurso Especial;
o Recurso Voluntario;
o Solicitagdo de Prorrogagdo de Prazo pelo Sujeito Passivo — UCJ;

o Solicitagdo de Prorrogagdo de Prazo pelo Sujeito Passivo — TAT.

Inser¢io de documento

Dados do contato Documento Confirmagao

Solicitagde de Prorrogacdo de Prazo pelo Sujeito Passive - UCJ v

Selecione o tipo de documento

Solicitagdo de Prorrogagdo de Prazo pelo Sujeito Passivo - UCJ
Impugnagao

Anexos selecionados para envio. (somente arquivos de formato .pdf)
* Nome Formato Tamanho #

s

Figura 12: Selec¢do do Tipo de documento — Aba Documento
e Opg¢ado <Novo anexo>

o Pararealizar o upload do arquivo a ser anexado:
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= O sistema abre uma janela modal do Windows Explorer, como na

Figura 13;

= O usuario seleciona o arquivo que deseja e aciona a opgdo <Abrir> ou,

caso contrdrio, a opgdo <Cancelar>.

o O usuario podera anexar até 6 (seis) arquivos, com tamanho de 10 MB (dez

Megabytes) cada.

e Anexos selecionados para envio (listagem dos arquivos que ja foram anexados) com:

o Opcdo <Assinar>
o Nome;

o Formato;

o Tamanho;

o Opgado <Excluir>

e Opgdo <Anterior> para retornar a aba <Dados do contato>

e Opcao <Préximo> para apresentar a aba <Confirmacdo>.

. Bibliotecas
|'5| Documentos
k= Imagens
J/ Musicas
=|| Subversion
B videos

"8 Computador

’:_i. Disco Local (C:)

Gil Rede

m

- = <
AT [ﬂ, » Bibliotecas » v | +y || Pesquisar Bibliotecas Foll
Organizar v Nova biblioteca SR 2 \@>
" Bibliotecas

Abra uma biblioteca para visualizar os arquivos e organiza-los por...

& Documentos
i~ Biblioteca

Imagens
g "> Biblioteca
T —

Jﬁ] Musicas
-, Biblioteca

Subversion
» Biblioteca

m

Figura 13: Selegao do documento para upload do arquivo — Aba Documento

Assim que o usuadrio for anexando os documentos, o sistema apresenta, na lista “Anexos

selecionados para envio”, os que ainda nao foram assinados digitalmente com a opgao <Assinar> e sem

essa opgao, para os que ja se encontram assinados, como na Figura 14:

10
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Insergao de documento

Dados do contato Documento Confirmag&o

Solicitagde de Prorrogacioe de Prazo pelo Sujeito Passivo - UCJ

I Movo anexo

Anexos selecionados para envio. (somente arquivos de formato .pdf)

L Nome
[ Assinar pedidoPrazoCNPJ965235278901

B pedidoPrazoAssinadoCNPJ965235278901
& Anterior

Formato
pdf
pdf

Tamanho #
21.88kB o
178.58kE o

Figura 14: Lista de documentos selecionados a serem assinados ou ndo — Aba Documento

2.2.2.1 Assinando o documento

Para assinar o documento, o usuario dever3a, apds selecionar os arquivos a serem enviados e

gue ndo se encontram assinados, utilizar um servico de certificacdo digital préprio, o qual

garante a integridade e autenticidade das informacgées do arquivo.

Enquanto os arquivos anexados ndo tiverem sido assinados, a op¢do <Assinar> permanece

na lista de anexos, podendo o usuario optar pela assinatura ou ndo no momento. O sistema

permite a conclusdo do envio dos mesmos.

e Ao acionar a opgao <Assinar>:

a) Caso nao acontega a conexdo com o certificado instalado (do computador no qual estd se
realizando o processo de inclusdo dos documentos), o sistema apresenta a mensagem de
alerta abaixo, obrigando o usuario a reestabelecer conexdo com o assinador digital ou

determinando que o mesmo providencie o download do arquivo para a instalagdo do

mesmo.

A Falha!

11:0:55 ERRO! Assinador Digital ndo esta aberto

11:0:55 Conexdo encerrada! Codigo de Erro: 1006

&Baixar Assinador

(=]

Figura 15: Mensagem de alerta da conexdao com o assinador digital — Aba Documento
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b) Uma vez estabelecida a conexdo, o usudrio seleciona o assinador desejado e o sistema

apresenta as figuras abaixo:

-~ Assinador Digital

- O X
Ajuda
| SEFAZ SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA - |
| 13:55:20 Servidor iniciado com sucesso! z

13:55:20 Por favor selecione o certificado.

13:36:04 Certificado selecionado: CN=SEFAZ SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA | |
12-5A-N4 Alias A Cartificadn: SEFAT SECRETARIA NF FSTAND NFE FATERIMA

w

Figura 16: Mensagem de sucesso da conexdao com o assinador digital — Aba Documento

v Documento Assinado.

13:58:0 Conexdo estabelecida com o websocket!
13:58:1 Assinatura realizada com sucesso!

13:58:1 Documento assinado salvo em seu computador

Figura 17: Documentos assinados digitalmente com sucesso — Aba Documento

Apds esse procedimento, o usudrio ja pode visualizar o documento assinado digitalmente,
como na Figura 18:

. Teste Assinstura Digital (3).pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Aguivo Editar Visualizar Janela  Ajuda

- X
Inicio  Ferramentas Teste Assinatura Di.. * (@ Fazer logon
Be®EEQ O 2| M JOO = -5 BEAT O

1]

@

24

Snorset dolars magna sliguam et vehtzat.

e . q
e vt rute i

‘séquip ex e commoca conzequat.

[P ——

gm_m..

Y

Aszsinado digitalmente por SEFAZ SECRETARLIA DE ESTADO DE FAZENDA - Homa do servidor: @171 1720017 14:00; IZ—‘

Figura 18: Documento assinado e salvo no computador.

12
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Depois que todos os documentos selecionados estiverem listados, o sistema libera a opgao

<Préoximo> e a aba <Confirmacdo> é apresentada, como na Figura 19.

2.2.3 Aba <Confirmagido>
Nesta aba apresentam-se:
e O resumo das informacdes das abas anteriores <Dados do contato> e <Documento>;
e A confirmacgdo para as declaragdes gerais para a juntada de documentos eletronicos:
e AsopgOes:
o <Anterior> para retornar a aba <Documento>;
o <Confirmar e Enviar>
= O usudrio |é as opgbes de declaragbes e sinaliza-as concordando com as
mesmas para assim concluir a inser¢do dos documentos informados.

o <Cancelar> anula todas as informacgdes preenchidas.

Insergdo de documento

Dados do comtato Documento Confirmagéo

Dados do envio

Nome/Razdo Social

Joaquim Ribas

Telefone e-mail

(99) 99999-9999 jribasi@email.com
Documento

Impugnacio

Anexos

Home do Arquive Formato Tamanho

pedidoPrazoCNPJ965235278901 pdf 21.88kB

Declaragdes gerais para juntada de documentos eletrdnicos

o Declaro que aszumo total responszabilidade sobre a imegridade, a legibilidade e a fidedignidade dos documentos anexados.

# Declaro que me comprometo a nao realizar qualguer modificacdo capaz de alterar os arquivos automaticamente criados pelo
sisterna Contenciozo, tendo ciéncia de que qualguer aheracdo poderd invalidar o peticionamento eletrénico.

« Declaro, sob penas da Lei, gue todas as informagdes prestadas neste formulario eletronico 3o completas e verdadeiras.

Figura 19: Insercdo de documentos — aba Confirmagao

13
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Apds confirmacgado, o sistema apresenta:

e Mensagem informando que os documentos foram entregues com sucesso;

= Contencioso Contribuinte (insercio de Documentos)

Documentos entregues com sucesso!

Protocolo: 201708280036

& Imprimir pretocelo Q Nova consulta

Figura 20: Inser¢ao de Documentos — Protocolo

e Numero do Protocolo gerado;
e Opgoes:
o <Imprimir protocolo>
= Apresenta a tela com as informacgdes do protocolo de recebimento de
documentos, como na Figura 21;
= Tal protocolo é enviado no e-mail informado pelo contribuinte através
deste médulo e também pelo médulo “Minhas Mensagens”.
o <Nova consulta>

= Retorna a tela principal do sistema.

ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS

Entregue por:  Joaquim Ribas Protocolo:

Telefone: (99) 999999999  e-mail: jibas@email.com 201 7 1 21 901 64

Impugnacéo

Processo: 11.017560.2017 Data do Recebimeanto: 19M2/2017 14:46:29
DOCUMENTOS RECEBIDOS

MNome do arquivo Formatao Taman b Cod Validagao

pedidoPrazoCNPJS65235278301 peddf 21.8BkEB E30ET 1093 1 506¢1 bA0GI 0L 0984 3bes

Figura 21: Insercdo de Documentos — Impressao do protocolo

14
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2.2.4 Substituindo documento em anexo ja enviado
Uma vez que o contribuinte ja tenha enviado um documento em anexo e queira enviar
outro, sendo ele, do mesmo tipo de documento ele podera realizar a inser¢do de um novo, desde
gue, o prazo ainda esteja aberto. Sendo assim, o sistema realizara a substituicdo automaticamente
invalidando o documento anterior em anexo e uma mensagem de confirmacdo é apresentada,

como na Figura 22.

A entrega deste documento substituird o documento entregue sab protocolo
201803020181 que encontra-se pendente de analise, deseja continuar?

Confirmar Incluséo e Substiuigdo Cancelar

Figura 22: Insercdo de Documentos — Mensagem para confirmacdo e substituicdo de documentos

Ao acionar <Confirmar Inclusdo e Substituicdo>, o sistema realiza a substituicdo e apresenta
mensagem de confirmacdo e o novo protocolo, como ja mostrado na Figura 20 acima.

Caso contrario, nenhuma alteracdo é realizada.
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