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1 INTRODUCAO

O Sistema Contencioso tem como objetivo principal controlar os
andamentos do processo administrativo tributdrio da Secretaria de Receita e
Controle de Mato Grosso do Sul.

O Sistema tem por finalidade elaborar as seguintes atividades:

» Controle do Fluxo do Processo;

* Protocolar ALIM;

* Geracao e impressao da Capa do Processo;

» Geracao e impressao do Aviso de Recebimento;

* Geracao e impressao da Guia de Remessa automatica;
* Geracao e impressao da Guia de Remessa manual;
» Geracéo e impressao de Despacho;

* Geracao e impressao do Termo de Revisao;

* Geracao e impressao da Decisdo de 12 Instancia,;

* Atualizacdo do ALIM no CRD;

* Atualizacéo das informacdes de protocolo no CRD;
* Atualizagao das etapas do processo no CRD;

* Atualizacéo da guia de remessa no CRD.

2 HISTORICO

O Projeto do Sistema Contencioso iniciou com o levantamento das
necessidades, realizado pela consultora Bolcinhas & Campos.

Baseado nos levantamentos desta Empresa, a AZ Informatica foi contratada
para o desenvolvimento do mesmo.

Entretanto, ocorreram mudancas significativas na Lei que trata o contencioso
(Lei n° 2.315 de 25 outubro de 2001), consequientemente foi necessario realizar um
novo levantamento.

A possibilidade de integracdo com outros Sistemas (ODS, SGF, CRD e
futuramente SPI), também foi um ponto fundamental para a implantacao.

“Art 2° - Paragrafo VIl - contencioso administrativo tributario: um s istema
estruturado por 6rgdos administrativos judicantes, para a solucdo de litigios entre o

Help-Desk: (067) 318-3531 5
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Fisco e o sujeito passivo de obrigacao tributaria o u de qualquer outro dever juridico
(art.1°, paragrafo unico);”

3 ATECNOLOGIA UTILIZADA (WORKFLOW)

3.1 O conceito de processos, atividades e tarefas

Inerente ao conceito de workflow, temos o conceito de processo. Processo
nada mais é que um conjunto de atividades coordenadas para alcancar um objetivo
anico. Atividade € um conjunto de tarefas que concretizam uma pequena etapa do
processo. Tarefas s&o pequenas acdes individuais para concretizagdo das

atividades. O desenho abaixo exemplifica esta idéia:

Atividades Atividades | Atividades

=

Processo

Tarefaz Tarefas Tarefas | Tarefas

Procedimentos
Procedimentos
Procadimentos

PROCESSO E ATIVIDADE

Tome Nota: O sistema contencioso controla até o nivel de atividades, ndo serédo

abordadas tarefas e nem procedimentos.

3.2 O que é Workflow?

“Workflow ¢é a tecnologia que possibilita automatizar processos,
racionalizando-os e potencializando-os por meio de dois componentes implicitos —
Organizacéao e Tecnologia” Tadeu Cruz.

Em um processo organizacional, cada usuario desempenha um papel
diferente e todos precisam compartilhar informacdes e coordenar o desenvolvimento
das atividades. O objetivo do Workflow é determinar o fluxo do processo, mostrando

as etapas corretas para concretizagdo do mesmo.

Help-Desk: (067) 318-3531 6
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O Sistema Contencioso utiliza este conceito e para isso, foi utilizada a
ferramenta Lotus Workflow 3.0.1a que inerente ao conceito de Workflow permite que
0 processo seja desenhado graficamente na forma de um fluxograma.

FLUXO DO CONTENCIOSO NA FERRAMENTA LOTUS WORKFLOW

3.3 OsTrésR’s

Para entendermos melhor o conceito de Workflow, detalharemos os trés
elementos fundamentais, denominados 3R’s:
v" Roles (Papéis) : Conjunto de caracteristicas e habilidades necessarias
para executar determinada atividade;
v" Rules (Regras): Sao atributos que definem de que forma os dados que
trafegam no fluxo de trabalho devem ser processados, rateados e
controlados pelo sistema de Workflow;
v Routes (Rotas): Caminhos légicos que, definidos sob regras
especificas, ttm a funcdo de transferir a informacdo dentro do

processo, ligando as atividades associadas ao fluxo de trabalho.

Help-Desk: (067) 318-3531 7
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4 FLUXO DE TRABALHO

4.1 Como era feito antes do sistema contencioso

Os processos eram controlados por departamento. Quando um processo era
tramitado para outro departamento, o usuario utilizava uma guia de remessa. A
consulta se restringia, a tdo somente descobrir onde o0 processo se encontrava.
Também era permitido que o usuario tramitasse um processo para qualquer lugar
sem nenhuma restricdo. Desta forma, 0 usuério estava mais propenso a cometer

erros de tramitacao.

OPR

ucJ

TAT

TRAMITAGAO DO PROCESSO

4.2 E agora com o contencioso, como deve ser feito?

O sistema contencioso controla cada “parte de trabalho”, ou seja, as
atividades executadas dentro de cada departamento. Veja na figura a seguir, 0
processo é tramitado para o UCJ que internamente realiza as seguintes etapas:

Distribuicdo do processo ao julgador [Chefe do setor], Julgador analisa processo

impugnado [Julgadores], Analisar decisdo de 12 Instancia [Chefe do setor] e conferir

processo de 12 Instancia [Responsavel pela Consolidagéo]. O sistema controla todas

as atividades dentro dos departamentos permitindo descobrir ndo s6 onde o

processo se encontra mais também qual atividade esta sendo executada.

Help-Desk: (067) 318-3531 8
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OPR

Y

Distribuicao do
processn ao
Julgador

ucJ

Y
Julgador analisa
processe -
impugnacao

Analisar decisao

» de 17 insténcia

Sim
T

Confenr processo
- decisdo de 1°
instancia

!

TAT

TRAMITAGAO DO PROCESSO

5 NAVEGANDO NO SISTEMA

5.1 Como acessar o Sistema

O Sistema Contencioso, sera acessado atraveés da pagina da SERC “Nosso

Portal” — www.sefaz.ms.gov.br/nossoportal .

O nome do sistema estara por extenso na tela do Portal.
Para acessa-lo, basta colocar o cursor no nome do Sistema; ao clicar ele

pedira usuario e senha.

Help-Desk: (067) 318-3531 9
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JEﬂ’dEFﬁt‘i@ http:/ fwman sefaz. ms. gov. br/nossoportalf

=l ¢

Nosso Portal F/fg«z

Receita e Controle

‘i Secretaria
(i

Comunicacao Interna e Oficios Cadeias Produtivas de Mato Grosso do Sul

Sistema Contencioso ﬂjrrénsito

Sistema d erenciame . . . - a Produtividade Fiscal
Farurn defldéias e Discussy @ ﬁrﬁtﬁ&wmmeﬁﬁm&rﬁa,mmm

Legislagho : Site: aacpdlotus het.ms,govibr af

Tributgfia - Adrministrativa - '

Tenitgio  /appls/contenciosa

Bibpfteca de Documentos

csf - PROMOSEF Nomede |
! usudno
Perguntas Mais Frequentes - h--Ms
Institucional - Contenciosa! Senha
Plantdo Fiscal e g g e R e G He Correio (Lotus Motes
I™ Sgpfr esta senha na lsta de senhas ¢ ’

EAD-Solicitagdo de Treinar
Lotus Motes - Motes - Cl e

Reservas de Recursos

TELA DO “NOSSO PORTAL”

5.2 Explicando o Menu

ApGs 0 acesso, 0 usuéario tera disponiveis os recursos do Sistema
Contencioso, separados por assuntos.

Alim
Processos
i Secretaria
Guia de Remessa Recelta e Contrale

Aviso de Recebimento

YYYyY¥9%%

Pesquisar

Usuario Corrente: Teste Gestor

MENU DO SISTEMA CONTENCIOSO

Help-Desk: (067) 318-3531 10
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Secretaria de Receita e Controle de Mato Grosso do Sul

Sistema Contencioso - Manual do Usuario OPR

Os itens estardo disponiveis da seguinte forma:

= ALIM

(0]

Cadastrar — Abre um Formulario para cadastrar os ALIM’s
manuais (série A);
Ver ndo cadastrados - Exibe todos os ALIM’'s eletronicos ou

manuais que nao foram protocolados ainda.

=  Processos

o

Ver deste Setor — Exibe todos 0s processos que aquele setor é
responsavel;

Ver atrasados — Exibe os processo que estdo atrasados;

Ver em atualizacdo CRD - Exibe todos os documentos dos
processos que ndo estao atualizados com o sistema CRD;

Ver por setores — Exibe todos 0s processos por setor;

Ver concluidos - Exibe os processos que ja foram concluidos
no Sistema;

Ver todos - Exibe todos os Processo pelo nimero do SPI;

Ver documentos removidos — Exibe todos os documentos
removidos dos processos.

= Guia de Remessa:

Automaética:

o

(0]

(0]

Emitir — Emisséo da Guia de Remessa,;

Receber — Baixa da Guia de Remessa;

Devem ser emitidas — Exibe os processos aos quais devem ser
emitidas as guias de remessa,;

Ver pendentes por setor — Exibe as guias de remessa
pendentes no Sistema Contencioso por setores;

Ver em atualizacgdo CRD - Exibe as guias de remessas que
nao estao atualizadas com o sistema CRD;

Ver todas — Exibe todas as guias de remessa automaticas.

Manual:

Help-Desk: (067) 318-3531 11
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o Emitir — Emissdo da guia de remessa para entrega dos
processos fisicos, do qual ndo existe o Orgdo ou Setor
cadastrado no Sistema;

o0 Vertodas — Exibe todas as guias de remessa manuais.

» Aviso de Recebimento
o Cadastrar — Serve para cadastrar e imprimir os avisos de

recebimento;
0 Ver Todos — Visualiza todos os Avisos de Recebimento.

= Pesquisar
Abre uma caixa pesquisa que permite encontrar, qualgquer documento dentro

do sistema.

5.3 Leitor Optico

Leitores dpticos sdo usados para decodificar as etiquetas de cédigo de barra.

103022003

CODIGO DE BARRAS

Esse € um fator inovador a ser considerado no sistema do Contencioso: a
geracdo do codigo de barras. Leitores Opticos estardo disponiveis em varios setores
do processo contencioso fiscal, possibilitando maior agilidade na consulta dos
andamentos dos processos.

Para efetuar a consulta de processos utilizando o leitor Optico, o usuario
devera estar localizado na tela inicial do sistema e deve posicionar o leitor éptico
sobre o cédigo de barras da capa de processo. O sistema automaticamente efetuara
a busca do processo.

A baixa da guia de remessa também pode ser efetuada na tela inicial do

sistema com o auxilio do leitor optico.

Help-Desk: (067) 318-3531 12
E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br
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6 CAPADE PROCESSO

Esta funcdo inova os procedimentos de protocolizacdo dos processos do

contencioso, em relacdo a forma que era feito antigamente.

Na nova sistematica os ALIM’s seréo protocolizados diretamente no sistema.

Os ALIM’s eletronicos gerados no sistema SGF ndo precisam ser digitados

novamente, ja os nao-eletrébnicos passam a ser digitados diretamente no Sistema

Contencioso ao invés do preenchimento no Sistema de Crédito Tributario (CRD).

A capa de processo possui diversas informacdes, tais como:

Sujeito passivo: inscrigdo estadual, razdo social, endereco, etc;

Dados do ALIM: numero, série e data de lavratura;

Numero do processo no Sistema SPI,

Numero do processo na OPR;

Observacoes;

Resultado da Primeira Instancia: (Procedente em parte, Procedente In
Totum e Improcedente);

Resultado da Segunda Instancia: (Procedente em parte, Procedente In
Totum e Improcedente);

Tipo de Recurso: (Recurso Voluntario, Reexame Necessario e Recurso

Especial).

6.1 Como criar a capa de Processo

Os usuarios dos 6rgdos preparadores devem acessar o ALIM a ser

protocolado e clicar no botéao “Protocolar”.

} Alim Cadastrar
» Proceger ndo protocolados
p '-*\
MENU ALIM
Help-Desk: (067) 318-3531 13
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=18] x]

//aacpdlotus,appls/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar’  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

E-=-DEA BRI EBE-SEEFIRDPQA

Enderaco Ia http:ffaacpdlatus)applsitreinacont/contapp.nsf

=] P ek >

alr

AUTO DE LANG

TO E DE IMPOSIGAO DE MULTA

Contencioso @

INFORMAQ&ES 00 SUJEITO PASSIVO

Tipo: Peszoa Juridica
Cadastro ICMS:

CGCICHP:

Mome ou Razéo Social

J ALIM | SO, | [CoResponsdvel] [ Infraciol | [ Infacdnz || Fiscais || Anexo |
\ Atyzlizagio On-ing com o Sistems CRO.
IHFORMA(;&ES GERAIS
Mimero: SérieE Tributo Exigido: ICMS
Data de Lavratura: 050 22002 Data de Cadastro: 090572003
Hora de Lavratura: 1000 A
Circunscricio Fizoal UGFR Centro-Morte *Cazo Ezpecial [=Ta]

Domicilio Fiscal: 90101901 - AGENFA CAMPO GRANDE

Logradouro (Rus,; Av.): MNumero:
Complemento: Birro:
Clckacle: UF:

CEgn Telefons:
Email:

Drescrigéo da Matéria
Tributével (Fato Geradar)

Deiou de recolher no prazo reguiamentar, o ICMS langado pelo regime de estimativa no valor original de R$ 1632,00
referente s03 meses de FEWERERO A JULHO DE 2000, com walor de R 272,00 a0 mes, conforme demonstra,
requerimenta da empresa em pedido de parcelamento datado de 15 de setembro de 2000,

Consultar documentos do processo:
MNenhum documento de fichario dizponivel

|2] condluido l_ l_ l_ tranet local

BOTAO PROTOCOLAR

A capa de processo sera gerada. Para iniciar a atividade, o usuario devera clicar

no botao “Iniciar atividade”.

=18]x]

x| &r |Links 2

Contencioso @

aacpdiotus/appls,/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer

frguiva  Editar Exbir  Favoritos Ajuda

-2 QA VRIS BH-ISEHBDA

Enderaco I»@ http:ifaacpdiotus/appls/treinacont jrontapp. nsk

Ferramentas

CAPADE PRQESSO

Sujelto Passhve [ Julgamentos

] Informagﬁesebqs\ |

M* PROCESSO 5P
SETOR ATUAL:
ATIVIDADE ATUAL:

W* Processo OPR:

Data de registro no OPR:

PROTOCOLAR ALIRM
Liwro: OPR: OPR_01

M= ALIN:
Mome Fiscal:

Serie:E  Tipo do Documenta: Alim

OBSERVACOES

Consultar documentos do processo

Ol . CapaProcesso

|@ Coneluida ’_ ’_ ’_ [ Intranet local

TELA DO CADASTRO DA CAPA DE PROCESSO

Help-Desk: (067) 318-3531
E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br
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Tome Nota: O usuario que iniciar uma atividade tera obrigatoriamente que
conclui-la.

Para concluir a atividade, ap6s o preenchimento dos campos obrigatérios, o

usuario devera clicar no botao “Concluir Atividade”.

'E http:/ /aacpdlotus, appls/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer _18| x|
Arquiva  Editar Exghir Favoritos  Ferramentas — Ajuda |-
o - PRA VRGBS B STEHRIQ

Endereco I@ Rkt i aacpdlatus)applsitreinacont/contapp . nsf j P | Links

CAPA DE PROCESSO

Informagdes Gerals | | Sujeltn Pagsho Julgamentos
H° PROCESS0 SPI: |

v Conciuir Afividade

Contencioso @

SETOR ATUAL: OPR_01

ATHIDADE ATUAL: PROTOCOLAR ALIM
PROCESS0 ESTA COM: Paolla M Candia Scaffa
PRAZC DE ENTREGA: 25/06/2003

M Processo OPR: |

Diata de registro no OFR: |

= AL I Serie.  Tipo do Documento: Alim
Mome Fiscal:

Livro: | OPR: OPR_H

OBSERVAGOES

1]

DECISAQ: O sujeito passivo foi intimado?
' Sim

" Nin =
I@j Concluido l_ l_ l_ Intranet local

TELA DE CADASTRO DA CAPA DE PROCESSO

6.2 Impressao da Capa de Processo

O sistema contencioso proporciona uma inovagao na capa de processo. Os
documentos gerados durante o processo contencioso fiscal serdo armazenados
numa capa especial, feita de material plastico resistente, que podera ser reutilizada
apos a microfilmagem e arquivamento do processo. Esta capa contém uma abertura
transparente para permitir a inclusdo do papel impresso da capa de processo.

Além de ser impressa pelo préprio sistema, a capa de processo sera Unica em
toda a sua tramitacdo, devido a flexibilidade da pasta onde os documentos do
processo serdo armazenados, havendo a necessidade de reimpressdo apenas em
determinadas fases.

Para a impressao da Capa de Processo, basta clicar no botao “Imprimir”.
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TELA DE IMPRESSAO DA CAPA DE PROCESSO

6.3 Iniciar e Concluir uma Atividade

As atividades devem ser iniciadas por seus executantes e isto requer uma
acdo do usuario que deve “Iniciar Atividade”. A partir deste momento, o usuario
passa a ser o dono deste processo e 0 prazo de execugdo comecga a ser contado.

OBS: Em algumas atividades, o prazo € contado a partir de uma data

especifica.

| T nicisr Atividads

BOTAO INICIAR ATIVIDADE

Os usuarios s6 podem iniciar as atividades em que eles constarem como
proprietario em potencial da atividade . Isto significa que, por exemplo, um usuario
do UCJ nado podera reivindicar um processo que esta numa atividade de
responsabilidade do TAT e vice-versa.

Caso o proprietario da atividade ndo concluir a atividade dentro do prazo
especificado, ele receberd um e-mail notificando-o sobre o atraso. O responsavel
pelo departamento também recebera um e-mail sobre esse atraso.
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Para concluir uma atividade o usuario deve “Concluir Atividade” e 0 processo
sera movido para a préxima atividade do fluxo automaticamente.

T

E Canciuir: Atividace

BOTAO CONCLUIR ATIVIDADE

Caso haja alguma decisé@o o proprio sistema mostrara as opc¢des de escolha a

ser selecionada para que o processo tramite de acordo com a rota escolhida.

3 http:/ /aacpdlotus/appls/treinacont /contapp.nsk - Microsoft Internet Explorer = !ﬁ' |ﬂ
frquivo  Editar  Exbir  Faworites  Fetramentas  Ajuda |-
- T P . 3 =) = = e <
-2 - Q04093 S EHBEDQ
Endereco l»ﬁ http:ffaacpdlotus)applsitreinacont/contapp.nsf j I | Links **
M® Processo OPR: Livro: OPR: i ;I
Data de registro no OFR:
Ciéncia da lavratura do ALIM:
= AL I Serie: Tipo do Documento: Alim
Mome Fiscal:
OBSERVACOES
=]
=
~\
DECISAO: Mecessidade de saneamenta?
€ Sim
& Mo
| SAHEAMENTO: Cligue agui’ para selecionar o =etor a sanear o processo y, |
Consultar documentos do processo Adicionar documentos ao processo \
&, ., Aim \
i CapsProcesso Selecione um docurnento e cligue no botdo adicionar: N
Q. . CienciaLavraturadim I-""__'j e e |
[, . . DistribvicaoProcesso - Revisdo NEX0S
3. . TermoRevigao
|
|2) Concluido [ [ [ |EEmtranet local

DECISAO: CAPA DE PROCESSO

6.4 Iniciar as atividades em lote

Para que o usuario inicie varias atividades de uma so vez, basta clicar no item
Processo / Ver deste Setor:

Processos |ver deste setor

Ao iniciar essa visdo, vocé terd a opcao de clicar nos processo que ainda
aguardam o inicio da atividade.
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Os processos que ainda nao foram iniciados terdo uma “caixa de selecédo” a
sua frente:

- & Movo

~ & Movo

PROCESSOS NAO INICIADOS

Selecione um processo e cligue no icone “Iniciar Atividades Selecionadas”.

(3
E Iniciar Atividades Selecionadas

BOTAO INICIAR ATIVIDADES SELECIONADAS

6.5 Como saber em que atividade o Processo se encon tra

O usuério do Sistema Contencioso tem a facilidade de verificar em que
atividade o Processo se encontra, através das diversas consultas na tela Inicial,

bastando para isso, um simples clique na opcéo desejada:

Alim
Processos |ver deste setor

GuUia de Re|er atrasados
Aviso de R “er em atualizagdo CRD

) Yer por setores
PESC]UISEF “Yer concluidos ~—
“ertodos

Yer documentos remnuiﬁn(

MENU PROCESSOS

¥yYyYyYyY¥Yy

Localize o processo desejado, acesse-0. A tela abaixo mostra o0 nome do

setor e a atividade atual.
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M&o

Consultar documentos do processo

& aslim
2. CapaProcessa :I

[ Intranst local
EEEOCE PGS FRLCS RN

]

| T [

SETOR E ATIVIDADE ATUAIS DO PROCESSO

6.6 Consulta do Histérico

Mostra o Histérico completo da tramitacdo desse Processo no Fluxo
Contencioso.
O Histérico é um resumo de todos os procedimentos efetuados nesse

processo, com Data, Hora, atividade realizada e usuarios.
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SETOR ATUAL:

ATHIDADE ATUASL:
PROCESSO ESTA COM;
PRAZO DE ENTREGA:
M® Processo OPR:

Data de registro no OPR:

HISTORICO DO PROCESSCO CONTENCIOSO

Dados Gerais
Mimera do alim:
Motme ou Razéo
Social:
Histdrico

= 2062003 9:46:22 A Processo gerado por Paolla M Candia Scaffa

Sérien
Cadastro ICMS:

it « 20/06/2003 9:46:27 &M Atividads Protocolar ALIM iriciads por Paclia M Candia Scatta
Mome Fiscal: = 20162003 9:46:30 &AM Adicionado documento 'Alim' por Paclla M Candia Scaffa
OBSERVAGOES

DECISAO: O sujsitc
Sim
&

Consultar document:

&, aslim
2 . CapaProcesso

HISTORICO DO PROCESSO

7 GUIADE REMESSA

7.1 Sobre a Guia de Remessa

A Guia de Remessa no Sistema Contencioso € um documento gerado para
gue se comprove a entrega dos processos fisicos num determinado Setor.

Todas as vezes que 0 usuario concluir a atividade no botdo “Concluir
Atividade”, o processo é tramitado para a préxima atividade do fluxo. Muitas vezes
esta “nova” atividade esta em outro setor, portanto o processo fisico devera ser
enviado através de uma guia de remessa.

As Guias de Remessa podem ser: Manuais ou Automaticas.

7.2 Como consultar os processos que necessitam da E ~ missdo da Guia

O usuario tem a opcdo de consultar um breve historico dos processos que
obrigatoriamente precisam da emissdo da guia de remessa automatica. Este

historico mostra algumas informacdes sobre 0 processo, tais como: setor remetente,

Help-Desk: (067) 318-3531
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setor destinatario, etc. Para consultar os processos pendentes de Guia de Remessa
automética, basta na op¢do do Menu Guia de Remessa — Automatica, 0 usuario

selecionar a opgao “Devem ser emitidas”, conforme a figura abaixo:

> Alim Automatica

»  Processos Ermitir

»  Guia de Remessa |Receber

»  Aviso de Recebimen Devemn Ser emiliag

] “er pendentes por set}\

» PESC]UISEI’ “er em atualizagdo CRD o~

“ertodas
Jzudrio Correrte: Paolia M Candia Scaffa Manual

Emitir
“ertodas

MENU GUIA DE REMESSA - DEVEM SER EMITIDAS

Sera exibida uma visdo que mostra o setor a emitir a guia de remessa, 0 setor
destinatario da guia de remessa e o niumero do processo e 0 nome do sujeito

passivo.

GUIAS DE REMESSA A GERAR

4= yaltar | ] Contrair | = Expandir | ¥ Préxima |

Remetente Destinatario Processo
w OFR_01

1Cd 18.285282.2003- sujeto passiva..

VISAO DEVEM SER‘EMW}

7.3 Guia de Remessa Automatica

O sistema contencioso obriga 0 usuério a emitir a guia de remessa automatica
toda vez que o processo for tramitado de um departamento para outro. Salvo alguns

casos onde nao existe a tramitacao fisica, apenas a eletrbnica.
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Se 0 usuario que deveria emitir a guia de remessa deixar de fazé-lo, o
sistema ira impedir a tramitagdo do processo até que a guia seja emitida no setor
remetente e baixada no setor destinatario.

ApOs gerada a guia de remessa automatica, o usuario devera levar os
processos fisicos até o destinatario, que deve realizar os seguintes procedimentos:

1°) Receber os processos fisicos e assinar a guia de remessa em papel,

2°) Localizar dentro do Sistema Contencioso a Guia de Remessa através do
namero, que também esta em formato de cédigo de barras para agilizar a
localizacéo;

3°) Para que haja uma conferéncia segura e consistente é necessario baixar
processo a processo da guia de remessa. Esta conferéncia podera ser feita através
de uma caixa de selecéo ou leitura oOptica,

Cada guia de remessa pode conter até no maximo 14 processos.

7.3.1 Emitir Guia de Remessa

Para emissao de uma Guia de Remessa, 0 usuario precisara, clicar no icone

de “Guia de Remessa / Automatica / Emitir”, na tela principal do Sistema.

> Alim Automatica
»  Processos Emititg_
»  Guia de Remessa I:“3'35”3'”\\
»  Aviso de Recebimen evern Ser ez
] “er pendentes por setor
» PESC]UISEI’ “er em atualizagdo CRD
“ertodas
Jzudrio Correrte: Paolia M Candia Scaffa Manual
Emitir
“ertodas

MENU GUIA DE REMESSA AUTOMATICA — EMITIR

Sera exibida uma tela para o usuario escolher o nome do Setor para o qual
ele deseja enviar os processos fisicos. O Sistema abrird uma lista contendo todos os
processos enviados eletronicamente para aquele respectivo setor, que ainda nao

foram encaminhados fisicamente. O usuario podera optar por escolher manualmente
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0s processos da lista no botdo “Adicionar>>" ou no botdo “Todos>>" ou utilizar um

leitor 6ptico no bot&o “Leitor Optico”.

Remetente:  OPR-01

EMISSAO DA GUIA DE REMESSA

Cestinatario: I e

Processos & escalher;

| Adicionar == I

=< Rernowver |

Todos == |

Leitar Optico |

Emitir Guia de Remessa

I Cancelar |

=l
Processos escaolhidos:

11.336:562.2003
99.9935999 9559

EMISSAO DA GUIA DE REMESSA AUTOMATICA

Tome Nota: Se no setor tiver instalado o Leitor Optico, o usuario devera,

apos clicar no botdo “Leitor Optico”, posicionar o aparelho sobre a capa de processo

e fazer a sua leitura.

A emissdo da guia de remessa é feita no Botdo “Emitir Guia de Remessa”, o

Sistema gera uma nova tela com a confirmacdo da Geracdo da Guia de Remessa,

para que 0 Usuario possa imprimir essa guia.

Srgéo: OPR-01

M? Guia de Remessa 103672003

QONFIRMAgﬁO DA
GERACAQ DA GUIA DE REMESSA

limgrimir Guia de Remessa I

Fechar

Guia de Reme=sa gerada ¢com SUces=o

CONFIRMAGAO DA GERAGAO DA GUIA DE REMESSA AUTOMATICA

7.3.2 Imprimir Guia de Remessa

Uma guia de remessa sera apresentada para impressao contendo todos 0s

processos escolhidos no item anterior. Esta devera ser impressa em duas vias, uma

para o destinatério e outra para o remetente.

Help-Desk: (067) 318-3531

23

E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br



Secretaria de Receita e Controle de Mato Grosso do Sul

Sistema Contencioso - Manual do Usuario OPR

Identificagéo d

Identificagdo

ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA E CONTROLE

Guia de Remessa

103672003

o Remetente:

Orgéo: OPR-01
Enderego: Rua OPR-01 Campo Grande MS Cep: 79115-000

o Destinatario:

Orgdo: =]
Enderego: Av. Deputado Julio Maia s/n® - UNIFISCO Campo Grande MS Cep: 79031-802

Tipo | Docume

nto | Processo SPI

Inscrigéo Estadual Razdo Social

Alim | O000108-E | 11336562 2003 | 202799427 Garioca Comercio De Roupas Feitas

Lida

Alim [ 014567-A (999999999999 | 93999 9939 Empresa Ltda

IMPRESSAO DA GUIA DE REMESSA AUTOMATICA

7.3.3 Receber Guia de Remessa

Para que a guia de remessa possa ser baixada no sistema contencioso o
usuario deverd estar lotado no departamento destinatario desta guia.

Este usuario pode escolher as guias que deseja baixar; na tela principal do
Sistema, clique em “Guia de Remessa / Automética / Receber”.

ApOs esse procedimento aparecera a tela, para que seja digitado o niumero da

Guia de Remessa.

O usuario devera digitar o numero, e ird aparecer todos 0S processos

relacionados, escolha o(s) que deseja baixar e clique no botao “Adicionar”:

M® Guia de Remesza

Processos 5 escolher:

Do

BAIXA DA GUIA DE REMESSA

AGENF A de Campo Grancde

© |oo1gz002

Adicionar == I

Processos escolhidos:
03107392002

== Remover I

Todos == I

Leitar

Oiptico I

Cancelar

| |

RECEBIMENTO DA GUIA DE REMESSA AUTOMATICA
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Ao selecionar os processos do qual deseja baixar, o usuario devera clicar no
botdo “Baixar”; isso fard com que apareca uma nova tela com a confirmacdo da

baixa:

CONFIRMAGAO DA
BAIXA DA GUIA DE REMESSA

Orgéo: OPR-01
N Guia de Remesza 103672003

Conzuttar

Processos Pendentes:

Fechar

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO DA GUIA DE REMESSA AUTOMATICA

Tome Nota: Se 0 processo estiver pendente na guia de remessa, e nao for
dado baixa, o usuario ndo consegue iniciar a atividade, aparecendo uma mensagem

de aviso.

7.4 Guia de Remessa Manual

A guia de remessa manual foi desenvolvida para atender os casos de envio
do processo para os departamentos que néo estédo envolvidos no fluxograma e para
0s casos de correcdo da tramitacdo fisica, ou seja, quando este processo for
tramitado fisicamente para o local errado. Para a emissdo da mesma para outros
departamentos, o sistema disponibiliza ao usuario um cadastro de 6rgaos externos.

Cada guia de remessa pode conter até no maximo 14 processos.

7.4.1 Emitir Guia de Remessa

Para emitir uma Guia de Remessa Manual, o usuario devera clicar através da

tela inicial do Sistema em: “Guia de Remessa / Manual / Emitir”.
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EMISSAO DA GUIA DE REMESSA MANUAL
Remetente:  OPR_01
Orgdo Externo: & cim O N&o

Destinatario;  [Zainpypesipe

Movo Orgdo | Afterar If)rgéu:ul

M® Processa; Adicionar |

Processos escaolhidos:

Remowver |

Emitir Guia de Remessa | Cancelar

TELA DE EMISSAO DA GUIA DE REMESSA MANUAL

O sistema automaticamente identifica 0 setor remetente através do usuario
conectado ao sistema.

Este usuéario tem a opcdo de escolher se o envio sera para algum oOrgéo
externo ou nao.

Caso a opcéo escolhida seja 6rgédo externo, aparecera numa lista todos o0s
orgdos ja cadastrados no sistema, ao qual apenas um deve ser escolhido. Caso o
orgao a ser escolhido néo esteja na lista, ele devera ser cadastrado no botdo “Novo
Orgao™

Movo CrgdEo

;

BOTAO NOVO ORGAO

O usuério tem a possibilidade de alterar o endereco do 6rgdo externo
selecionado clicando no botéo “Alterar Orgao™:

Afterar Orgdo

|

BOTAO ALTERAR ORGAO
Caso a opcao escolhida ndo seja 6rgdo externo, aparecera numa lista todos
0os 6rgdos envolvidos no processo contencioso, ao qual apenas um deve ser

escolhido, conforme a figura a seguir:
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EMISSAO DA GUIA DE REMESSA MANUAL
Remetente:  OPR_01

Orglio Ederno. ¢~ o (3 g

Cestinatario: I i ;I

N® Processo: I Adicinn:r\l

Processos escolhidos:

11 2030392003
11.203040.2003

Retmnover |

Emitir Guia de Remessa | Cancelar

TELA DE EMISSAO DA GUIA DE REMESSA MANUAL
Escolhido o setor destinatario, o usuério deve informar o numero SPI do
processo através do leitor 6ptico ou mesmo digitando e clicar no botao “Adicionar”.
Apoés informado todos 0s processos, 0 usuario deve clicar no botdo “Emitir
Guia de Remessa”.
O Sistema gera uma nova tela com a confirmacdo da Geragédo da Guia de

Remessa, para que 0 usuario possa imprimir essa guia.

7.4.2 Cadastrar um Contato Externo

O usuério devera clicar no icone “Novo Orgéo” para cadastrar o seu contato
externo.

Preencha os dados do Org&o e clique em Salvar:

CADASTRO DE ORGAOS EXTERHOS

Mome: I

Endereio (Rua, M*, Bairra): I

Cem I

Cidade: I

Estado: I

Salvarl Cancelar |

TELA DE CADASTRO DO CONTATO EXTERNO
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Ele ficard armazenado em “Destinatario”, toda vez que o usuario precisar

utilizar esse contato.

8 AVISO DE RECEBIMENTO

Durante o processo contencioso fiscal, o sujeito passivo ou representante legal
deve ser cientificado sobre a lavratura do ALIM, sobre os resultado dos julgamentos e
demais situacdes. Na sistemética atual, o funcionario consulta os dados do contribuinte
em diversos sistemas e preenche o Aviso de Recebimento manualmente.

Ha diversos casos em que o Aviso de Recebimento é devolvido no 6rgéo
preparador simplesmente porque o funcionario da Empresa de Correios e Telégrafos,
responsavel pela entrega do mesmo, ndo consegue compreender o endereco do
destinatario.

Para agilizar este procedimento, minimizando diversos erros, 0 sistema

contencioso disponibiliza ao usuério a geracao e impresséo do Aviso de Recebimento.

8.1 Como emitir o Aviso de Recebimento

Para emitir um aviso de recebimento, o usuario deve selecionar no menu

“Aviso de Recebimento/Cadastrar”:

Alim
Processos
Guia de Remessa

Aviso de Recebimento |cadzstrar

Pesquisar Vertodos ~__

\

LA B B A

MENU AVISO DE RECEBIMENTO
Ser4 exibida uma tela, onde o usuario deve informar o0 nimero as inscrigdo
estadual do sujeito passivo e clicar no botdo “Consultar”. Automaticamente sera
exibida uma lista com as informacfes do sujeito passivo e dos socios. O usuario
devera selecionar um destinatario e clicar no botdo “Gerar AR”. Veja na figura a

sequir:
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Contencio

GERAR AVISNECEEIIMENTD

Informe a Inscrigao Es’tacmh\ 25,321 5720 Consuftar |

Selecione um Sujeito Passivo f Sdcio: Contribuinte-0467 261 30001 70-BARROS & LAROUR LTO®
S0cin-000256439401 91 -SUELY ARAUID DE BARROS SORS, 1o
S0cio-0004449267 71 00-GISELLE ZAROUR DA, SILW A,

TELA DE GERAGAO DO AVISO DE RECEBIMENTO

Sera exibida a tela de cadastro do AR. O sistema automaticamente busca as
informacdes do remetente e do destinatario. O usuério poderd alterar estas

informacdes, se julgar necessario. Para finalizar a digitacéo, basta o usuario clicar no

botao “Salvar e Concluir™

'3 http://aacpdlotus.net.ms.gov.br /appls /treinacont /contapp.nsk - Microsoft Internet | - o =
Arquiva  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuds i
#-% Q004 0EDF HodE

Endereco |@ http: ffaacpdiotus .net.ms.gow. brfapplstreinacont/contapp. nsf j I | Links

Cancelar | g Salvar & Concluir Contencioso @ _I

AVISO DE RECEEBIMENTOQ \

Etiqueta ou indicagdo Mao-Propria: E‘tiqu\ Data de Postagem: I

REMETEHTE
Mome ou Razao Social !Orgéo Preparacor Regional 01
Endereco: !Av. Fernando A. Corréa da Costa, 858
Cidade: [campo Grande Estado: | M5 ¥
Cep. [ran0z-a20
DESTIHATARIO
Moine ou Razéio Socil |BLELY ARAUJO DE BARROS SORATO
Endereco: {CARVALHO 451
e {carMPO GRANDE Estado: [MS x|
Cepr [ra000000
Declaragdo do conteddo: d
INFORMACGOES DO RECEBIMENTO
Mome do recebedar: I RG do Recebedar: |
Data de Recebimento: I
=
|&] concluida ’_ ’_ ’_ |4 rkernet
TELA DO DOCUMENTO AVISO DE RECEBIMENTO
Sera exibido o botéo “Imprimir”, para que o usuario possa imprimi-lo:
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‘B http://aacpdlotus.net.ms.gov.br/appls/trein isf - Microsaft =181
Arguivo | Editar  Emibit Favortos  Ferramentas | Ajuda |-
- : r ; . e = = =
-= QR GAEFEI B-aE 5
Enderecn l@ http:{}aacpdlotus . met.ms.gov. br fappls/treinacont/contapp. nsf j oI | Links >
. ; B imprimir Contencioso @
AVISO DE RECEBIMENTO =4
Etiqueta ou indica 2 Aviso de Recebimen iy SR i =1oi x|
Fo R e~ W ; '%Ma = =% B+ [ ﬁ
Mome ou Razéo Sol @ :] at | 'ﬁ E= | ré = G ’]
Enderega: =
gdade: AVISO DE RECEBIMENTO
ep: . -~ -
ETIQUETA OU i Microsoft Internet Explor x| ETIQUETAS CODIGO DE BARRAS
o S |ND|PCQ|D;§F?|:1AD s ire - ou NUMER%:JEE$EGISTRD Do
Enderego; [\‘.’) Canfitrna impress&o?
Ciclade:
Cep Etiqueta
Declaragio do cot
ENDEREGOF |i oK Cancelar g0 EXCLUSIVO DOS CORREIOS
TENTATIWAS DE ENTREGA
IHFORMA(;E!ES na REMETENTE: Orgdo Preparadar Regional 01 FA] P F
Mome do recebedor FRggapRt SRl S
B s Retehimont Logradowm. Aor, Fernando A, Coméa da Costa, 252
CARIMBO D& UNIDADE DE DESTIND
Cep: Ta002-320
Cidade: Campo Grande
Extada: Ms
DESTINATARIO T Mudeiise
fiome oo Razdn Social: | SUELY ARALID DE BARROS SORATO I bessonhecido
|_ Recusado
él Logradowm: CARMWALHO 481 Ol

IMPRESSAO DO AVISO DE RECEBIMENTO

9 DOCUMENTOS

9.1 Como adicionar documentos

Esse recurso permite que usuario inclua algum documento ao processo que
estd em tramitacdo, como por exemplo: Anexo, Despachos, Demonstrativos
Tributarios, etc, o0 usuario precisara executar o seguinte procedimento:

A partir da tela inicial do Sistema, o usuario devera clicar em: “Processo / Ver
deste Setor”. Escolha o processo. Ao inicia-lo o usuéario devera clicar no botéo
“Alterar” (para que entre em forma de edi¢ao).

O wusuario ira adicionar os documentos que desejar através do botdo
“Adicionar”.

Tome Nota: Apenas 0 usuario que iniciar a atividade podera adicionar

documentos ao processo.
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Consultar documentos do processo Adicionar documentos ao processo

@ Alim Selecione um documento e clique no botdo adicionar:
. .. CapaProcesso I,ﬂ,nex.:.s LI Adicionar |
APEMSAMEMTO DE PROCESSOS Cligue aqui para apensar processos neste processo \

ADICIONAR DOCUMENTOS AO PROCESSO

9.2 Como consultar documentos do processo

Siga os mesmos procedimentos de abrir 0 processo desejado. A visualizacao
dos documentos do processo estara disponivel para as consultas, bastando o
usuario clicar em qual documento deseja abrir.

Consultar documentos do processo

. Alim

.. CapaProcesso

.. Ciencialavraturallim

.. DistribuicaoProcesso - Revizdo
.. TermoRevizao

rrrew

CONSULTA DE DOCUMENTOS DO PROCESSO

9.3 Como remover documentos do processo

Para remover algum documento do processo o usuario devera localizar o

documento que deseja remover e clicar no botdo “Remover” conforme a figura
abaixo:

*L Remaover

DOCUMENTOS DIVERSOS \

H° PROCESSO SPL 35.353535.2003
M= AL I SErie
SUJEITO PASSIVO

Mome ou Razdo Social:

Inscrigo Estadual:

IHFGRMAGEIES DO DOCUMENHTO

I=uério: Paolla Mendes Candia Scaffa
Tipo e Documento; Acorddo
Data de Cadastro; 18072003

Descrigio do Documentao:

REMOGAO DE DOCUMENTOS DO PROCESSO
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Tome Nota: Somente o0 usuario que iniciou a atividade podera remover algum
documento do processo.
O sistema ira exibir uma tela ao qual devera ser informado o motivo da

remocao do documento. Para confirmar a remocéo, basta clicar no botdo “OK”.

EXCLUSAO DE DOCUMENTOS DO PROCESSO Contencioso
Processo: 353535352003
Sujeito Passivo: EDILSON DUTRA, DE S0ZA,
Documento: Anexas
Motivo da exclusdo: |d|:u:umer|t|:| erradu:n|
Ok | Cancelar I

TELA DE EXCLUSAO DE DOCU TOS

O sistema emitird um alerta avisando se o documento foi removido ou néo.

Microsoft Internet Explorer x|

& 2 documento Foi removido com sucessa,

ALERTA DE CONFIRMAGAO DA EXCLUSAO

Se o documento for removido, o sistema salvara no histérico esta operacéao.

Os documentos removidos poderdo ser visualizados no Menu “Processos —
Ver documentos removidos”.

Tome Nota: N&ao é possivel excluir a Capa de Processo, o ALIM e qualquer

documento que estiver atualizado com o CRD.

10 DOCUMENTOS A SEREM ADICIONADOS AO PROCESSO

10.1 CienciaLavraturaALIM

E neste documento que o usudrio deve informar a ciéncia da lavratura do
ALIM. Este documento somente podera ser inserido nas atividades “Protocolar
ALIM”, “Intimar sujeito passivo sobre a lavratura do ALIM” e “Intimar sujeito passivo

via diario oficial sobre a lavratura do ALIM”.
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Apés adicionado o documento, o usuario devera informar a data da ciéncia e
a forma da ciéncia e clicar no botédo “Salvar” para salvar o documento. A atividade

podera ser concluida.

Cancelar

Contenciost
CIENCIA DA LAYRATURA DO ALIM

Sujeito Passivo: Cadaztro ICMS: 282376330
Miimera ALIM: Série: Farma da Ciéncia: IDireta vl
Data da Ciéncia: |1 5;0;;;2003'

Consultar documentos do processo:
.. Alim

2. . . CapsProcesso

@. . . CienciaLavraturalim

TELA DO DOCUMENTO CIENCIALAVRATURAALIM

O preenchimento deste formulario € obrigatério.

10.2 Impugnacao

E neste documento que s&o registradas as informac6es sobre a impugnacao
apresentada pelo sujeito passivo e informagfes do agravo, se houver. Ele sera
adicionado ao processo na atividade “Contar prazo para impugnacdo ou
pagamento”. Se escolha na decisdo do usuario for “Impugnacdo Total” ou
“Impugnacéo Parcial’ o preenchimento deste formulério torna-se obrigatério.

Apbs adicionado o documento, o usuério devera informar a data de protocolo
da impugnacao e clicar no botdo “Salvar’ para salvar o documento. A atividade
podera ser concluida.

Tome Nota: A data de protocolo do agravo devera ser informada, se o sujeito
passivo apresentar agravo, na atividade “Aguardar sujeito passivo entrar com

agravo”.
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Cancelar || <. Salvar

INFORMAGOES SOBRE A IMPUGNAGAD

Contencic

H? PROCESSO SPI: 11.452572.2003
e AL Série
SUJEITO PASSIVO

Mome ou Razao Social:
Inzcrigdo Estadusal:

IMPUGHAGAO

Tipo cha Impugnagao: " parcial ™ Total Data de Protocolo; |1 Si07 2003
Tempestividade: ITempesﬂua vl

AGRAVO

Diata de Protocolo do Agravo: I

TELA DO DOCUMENTO IMPUGNACAO

10.3 Contestacao

E neste documento que séo registradas as informacdes sobre a contestacio
apresentada pelo fiscal, como por exemplo, data da entrega da mesma. Um e-mail
pode ser enviado para o fiscal solicitando o comparecimento do mesmo no 6rgao
preparador para buscar as copias do processo.

Este documento pode ser inserido na atividade “Fiscal autuante elabora
contestacao”.

Para que a atividade possa ser concluida, o usuario devera informar a data de
entrega da cépia da impugnacédo ao fiscal e se o fiscal apresentar a contestacao,
devera informar a data de protocolo da contestacao.

Nesta atividade o preenchimento deste formulario é obrigatorio.

Cancelar ll .2 Salvar || # Enviar L Contencioso

INFORMAGOES SOBRE A CONTESTAGAQ

H° PROCESSO SPI: 11.452572.2003
P AL Serie;
QPR QOPR_01

SUWJEITO PASSIVO
Motme ou Razéo Social:
Inscricio Estadual:

COHTESTAGAD
Biscel [Teste FiscalF ATENDAMNE  Alterar | Fiscal Entregou Contestagao: & zim 1 pgo

Data Entrega da Contestagio: |1 2072003

Data Entregs da Copia da |1 S M7 200

ImpLignEGan:

TELA DO DOCUMENTO CONTESTACAO
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10.4 DemonstrativoTributario

Este documento representa o crédito tributario do ALIM. Ele sera inserido
para corrigir alguma falha na digitacdo do crédito tributario do ALIM ou para ajustar o
crédito tributario do ALIM se o mesmo for “desmembrado”.
Ele pode ser inserido em diversas atividades do sistema.
Cancelar v ar alvar e Concluir CO r‘lter‘lCiOSO

DEMONSTRATIVO TRIBUTARIO

Frocesso Infragdn 1 | [ Infrago2 |

Demonstrativo do Crédito Tributario - Infragéo 1

Descrigio da Infragio:

Deixou de recolher, dentro do prazo regulamentar, o imposto langado pelo regime de
estimativa, no valor original de R§ 8.952,00 (0Oito mil novecentos e cinguenta e dois

Buzcar

Tipo da Penalidade:

|Legenda: "A" - Tributo ou Multa Atteradoda); "H™ - Tributa o Multa Mowva(a), "R™ Tributo ou Multa Removidola), *“Wazio® - Nada faoi feita.

TRIBUTO

Data da “encimento Basze de Célculo || Aligucta (9 Walor Historico “alor da Un. “alar em Un. Statu
Ocorréncia Fizcal Fizcais

0&/2002 04072002 0.00 0.00 1296.00 1.0906 1188.33467

o7/2002 0e/08/2002  0.00 0.00 Q00,00 1.1096 211.1031

0s/2002 05/09/2002 0.00 0.00 Q00,00 1.1323 7948424
| Alterar | Remover Adicionar Restaurar Ordenar

TELA DO DOCUMENTO DEMONSTRATIVOTRIBUTARIO

10.5 Despacho

Os despachos dos processos deverdo ser elaborados no sistema
contencioso. Este documento pode ser inserido em todas as atividades do sistema
contencioso.

Ap0s adicionado o documento, o usuario deve escolher o setor destinatario do
despacho na Aba “Dados Gerais”. Se o setor a ser escolhido ndo estiver na lista,

deve ser escolhida a opgao “Outros” e informado o nome do setor.
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Cancelar var || B3 concluir Contencioso

DESPACHO
J Dados Gerais | | Cabegalho | | Descrigdo

N° PROCESSO SPI: 11.452572.2003

[ AL Série:  , Data Lavratura:

INFORMAC(")ES DO DESPACHO

N°DESPACHO:

Setor Remetenta: OPR_01

Mome do Setor Remetente; Orgdo Preparador Regional 01

Setor Destinatario: ISeIecione um destinatario ;I

Mome do Setor Destinatario: |

Data Envio: 1BM07I2003

SUJEITO PASSIVO
Inscrigdo Estadual;
Razdo Social:

Criado par:

TELA DO DOCUMENTO DESPACHO

O sistema contencioso traz um cabecalho padrao para todos os despachos na
aba “Cabecalho”. Se o cabecalho ndo estiver de acordo, ele pode ser alterado. A
descricdo devera ser preenchida na aba “Descricdo”. Para finalizar a digitacdo do
despacho, o usuéario devera clicar no botdo “Concluir’. Sera mostrado o botéo
“Imprimir”, para que o despacho possa ser impresso.

O sistema foi projetado para gerar automaticamente a numeracao, apos a
conclusdo do despacho. Porém, enquanto existirem processos tramitando fora do

sistema contencioso, a numeragdo devera ser informada no botdo “Informar

Numeracao”.
.i Impritmir a Imformar Mumeracso ?a Ltilizar coma Mocelo
DESPACHO

Dados Gerais | | Cabecalho | | Descﬁtﬁq\ |

N" PROCESSO SPI: 11.452572.2003

f* ALIM: Serie;  , Data Lavratura:

INFORMAGOES DO DESPACHO

TELA DO DOCUMENTO DESPACHO

10.6 Anexos
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Este documento permite que o usuario insira ao processo algum documento
gue estiver em meios eletrdnicos e que ndo foram desenvolvidos no sistema
contencioso, tais como impugnacédo, acordao, etc.

O usuario deve informar o tipo do documento, escrever uma breve descricao
sobre o documento e clicar no botdo “Procurar” para localizar o documento em seu
computador e anexar ao processo.

Para finalizar esta operacéo, basta clicar no botdo “Salvar”.

Cont

DOCUMENTOS DIVERSQS

H®" PROCESSO SPI: 114525722003
= LI Serie:

SWIEITO PASSIVO
Mame ou Razéo Social:
Inscricio Estadual:

IHFORMAQ&ES DO DOCUMENTO
IJ=Lidrio: Paclla M Candia Scaffa

Tipo e Documento: IImpugnaqén j
Data de Cadastro: 16072003
Descricéo do Documerto:

Tezte

Anexar Documento ; I Procurar |

TELA DO DOCUMENTO ANEXOS \

Apos salvo o documento, ele poderd ser consultado através de um link

K

visualizado neste mesmo documento, conforme a figura abaixo:

Contenciozo - Anadlize de Reguisitos doc

LINK DE ARQUIVO ANEXADO

10.7 Ciéncia da Decisdo dos Julgamentos

O usuério deverd informar a data e a forma da ciéncia do sujeito passivo

sobre cada decisdo que ocorrer N0 processo contencioso.

10.7.1 CienciaDecisaoPrimeiralnstancia
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Este documento representa a ciéncia do sujeito passivo perante uma decisao
de primeira Instancia. Se o0 processo tiver uma decisdo, o preenchimento deste
documento torna-se obrigatorio.

Se o resultado do julgamento for procedente em parte, este formulario podera
ser inserido nas atividades “Intimar sujeito passivo sobre o resultado da deciséo de
12 Instancia: Procedente em parte” ou “Intimar sujeito passivo via diario oficial sobre
o resultado da deciséo de 12 Instancia: Procedente em parte”.

Se o resultado do julgamento for Procedente in Totum, este formulario podera
ser inserido nas atividades “Intimar sujeito passivo sobre o resultado da deciséo de
12 Instancia: Procedente in Totum” ou “Intimar sujeito passivo via diario oficial sobre
o resultado da deciséo de 12 Instancia: Procedente in Totum”.

Se o resultado do julgamento for Improcedente ou Nulo, este formulario
podera ser inserido apenas na atividade “Cientificar sujeito passivo sobre o resultado
da deciséo de 12 Instancia: Improcedente/Nulo”.

10.7.2 CienciaDecisaoSegundalnstancia

Este documento representa a ciéncia do sujeito passivo perante uma decisao
de segunda Instancia. Se o processo tiver uma decisdo de 22 Instancia e nao for
solicitado Recurso Especial, o preenchimento deste documento torna-se obrigatorio.

Este formulario podera ser inserido nas atividades “Intimar sujeito passivo
sobre o resultado da decisdo de 22 Instancia” ou “Intimar sujeito passivo via diario

oficial sobre o resultado da decisao de 22 Instancia”.

10.7.3 CienciaDecisaoRecursoEspecial

Este documento representa a ciéncia do sujeito passivo perante uma decisao
de recurso especial. Se o processo tiver uma decisdo de recurso especial, o
preenchimento deste documento torna-se obrigatério.

Este formulario podera ser inserido nas atividades “Intimar sujeito passivo
sobre o resultado da decisdo de Recurso Especial’ ou “Intimar sujeito passivo via

diario oficial sobre o resultado da decisdo de Recurso Especial”.

10.8 Ciéncia dos recursos nao conhecidos
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O usuario devera informar ao sistema a data e a forma da ciéncia de todos os

recursos que nao forem conhecidos no processo contencioso.

10.8.1 Ciencialntimacao

Todas as ciéncias dos recursos nado conhecidos serdo informadas no
formulario “Ciencialntimacao”. O sistema identifica o tipo de recurso ndo conhecido
de acordo com a atividade que 0 processo se encontra.

A ciéncia sobre a impugnacdo negada sera informada nas atividades “Intimar
sujeito passivo sobre pedido da impugnacdo que foi negado” ou “Intimar sujeito
passivo via diario oficial sobre pedido da impugnacéo que foi negado”. E obrigatorio
o preenchimento deste formulédrio em uma destas atividades.

A ciéncia sobre o agravo nao aceito sera informada nas atividades “Intimar
sujeito passivo sobre agravo ndo aceito” ou “Intimar sujeito passivo via diario oficial
sobre agravo néo aceito”. E obrigatério o preenchimento deste formulario em uma
destas atividades.

A ciéncia sobre o recurso de 22 Instancia ndo conhecido sera informada nas
atividades “Intimar sujeito passivo sobre o ndo conhecimento do recurso de 22
Instancia” ou “Intimar sujeito passivo via diario oficial sobre o ndo conhecimento do
recurso de 22 Instancia”. E obrigatério o preenchimento deste formulario em uma
destas atividades.

A ciéncia sobre o Recurso Especial ndo conhecido sera informada nas
atividades “Intimar sujeito passivo sobre o ndo conhecimento do Recurso Especial”
ou “Intimar sujeito passivo via diario oficial sobre o ndo conhecimento do Recurso

Especial”. E obrigat6rio o preenchimento deste formulario em uma destas atividades.

10.9 Ciéncia sobre as pericias

O usuario devera informar ao sistema a data e a forma da ciéncia do
deferimento da pericia (se solicitada pelo sujeito passivo) e sobre a nhomeacéao do

perito (se solicitada pelo julgador).
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10.9.1 Ciencialntimacao

Todas as ciéncias sobre as pericias serdo informadas no formulario
“Ciencialntimacao”. O sistema identifica o tipo de ciéncia de acordo com a atividade
em que 0 processo se encontra.

Se 0 sujeito passivo solicitar a pericia, ele dever ser informado sobre o
deferimento. O usuario devera informar a data e a forma de ciéncia nas atividades
“Intimar sujeito passivo do deferimento da pericia e cientificar perito da Secretaria”
ou “Intimar sujeito passivo do deferimento da pericia através do diario oficial”. E
obrigatoério o preenchimento deste formulario em uma destas atividades.

Se o0 julgador solicitar a pericia, 0 sujeito passivo devera ser intimado a
nomear o seu perito. O usudrio devera informar a data e a forma de ciéncia nas
atividades “Intimar sujeito passivo para designar o seu perito e cientificar perito da
secretaria” ou “Intimar sujeito passivo para designar o seu perito através do diario

oficial”. E obrigatdrio o preenchimento deste formulario em uma destas atividades.

11 Funcionalidades especiais

O sistema contencioso apresenta algumas funcionalidades desenvolvidas
para atender as tramitacfes dos processos e as necessidades do usuario. A seguir
tais funcionalidades seréo apresentadas:

11.1 Desmembramento de Processos

Quando um ALIM é impugnado parcialmente e o sujeito passivo solicitar
pagamento ou parcelamento da parte ndo impugnada, o usuario deve desmembrar a
parte ndo impugnada e transforma-la em outro processo para que este possa ser
tramitado separadamente. Entretanto, o documento de ALIM uma vez emitido e
assinado pelo sujeito passivo ndao pode modificar seus valores, assim nao é possivel
modificar os valores dos tributos ou das multas no ALIM original. Desta forma, foi
necessario a criacdo de um outro formulario que simula os créditos e multas do
ALIM, mas que possa ser modificado quantas vezes necessario. Este formulario é
chamado de “DemonstrativoTributario” contendo apenas os dados do contribuinte e

os valores de tributos e multas.

Help-Desk: (067) 318-3531 40
E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br



Secretaria de Receita e Controle de Mato Grosso do Sul

Sistema Contencioso - Manual do Usuario OPR

O desmembramento de processos somente € possivel na atividade

“Desmembrar processo - somente se existir pedido de parcelamento ou pagamento
da parte ndo impugnada”.

Para desmembrar um processo o usuario devera apos iniciar a atividade,

clicar na funcionalidade “Clique aqui para desmembrar este processo”, conforme

figura a sequir:

; http://aacpdlotus.net.ms.gov.br /appls/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Exp! - | & |5|
frquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-2 -00dQEFTI DS
Enderego Igj http: ffaacpdiobus net.ms . gov, brfappls treinacont/contapp.nsf j I | Links **

SETOR ATUAL: OPR_01 ;I
ATIWIDADE ATUAL: I]ESMEMIERAR PROCESSO - SOMENTE SE EXISTIR PEDIDO DE PARCELAMEHTO OU PAGAMENTO DA
PARTE HAO IMPUGHADA
PROCESSO ESTA COM: Paolla M Candia Scaffa
PRAZC DE ENTREGA: 0940772003
MN® Processo OPR: 34283072003 Livro: 885 OPR: OPR_01
Diata de registro no OPR: 040772003
Ciéncia da lavratura do ALIM: 04072003
e ALIM: Série;  Tipo do Documento: Alim
Momels) Fizcalis):
OBSERYAGOES
=i
| -

Consultar documentos do processo Adicionar documentos a0 processo

@ .. Alim . ) . o

Ell . CapaProcesso Selecione um documento & cligue no botdo adicionar:

[@. .. Ciencialavraturadlim | &nexas x| Adicionar |

[, . Impugnacao
| DESMEMBRAMERNTO DE PROCESSOS Clicue acqui para desmembrar este processo — | e

-
\ _I

|ﬂ;‘| ’_|_|_|Q Internet

DESMEMBRAMENTO DE PROCESSOS

O sistema automaticamente criara um novo processo contendo a Capa de
Processo, o ALIM e os demais documentos anexados ao processo. O demonstrativo
tributario devera ser adicionado em ambos processos (impugnado e ndo impugnado)
e ajustado conforme a necessidade. O processo ndo impugnado contera a série | e
seguird o tramite do parcelamento e o0 processo impugnado permanecera com a

série E ou A e seguird o tramite do julgamento.

11.2 Apensamento de Processos

O sistema contencioso disponibiliza ao usuério a op¢ao de apensar processos

a serem pagos ou parcelados.

Help-Desk: (067) 318-3531 a1
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Esta funcionalidade somente permite apensar 0S processos gue estiverem na
mesma atividade relativas ao fluxo de cobrangca e se forem do mesmo sujeito
passivo.

Para apensar processos, 0 usuario deve localizar o processo considerado

como principal e clicar na funcionalidade “Clique aqui para apensar processos neste
processo” conforme figura a seguir:

; http:/faacpdlotus.net.ms.gov.br /appls/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Expl - | & |5|
Arquivo  Editar Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda
-2 - A0EE B B-S5E
Enderego I@j http: ffaacpdiobus net.ms . gov, brfappls treinacont/contapp.nsf j I | Links **

PRAZC DE ENTREG A: 09407 2003 ;I
M® Processo OPR: F2452/2003 Livro: 333 OPR: OPR_M

Diata de registro no OPR: 04407 2003

M AL IR Sétie  Tipo do Documernta: Alim

Momel=s) Fiscal(is):

OBSERY AGOES

K

DECISAO: Opcén de pagamenta:
 Avista ou Parcelado em até 12 vezes
" Parcelado em mais de 12 vezes

Consultar documentos do processo Adicionar documentos ao processo

. .. CapaProcesso

@ Alim Selecione um documento e clique no botdo adicionar:
@, .. Ciencialavraturaslim |Anexos 'I Adicionar |

@ .. Impugnacao

APENSAMENTO DE PROCESSOS Cligue agui para apensar processos neste processo

V\\ e
|@ \T\QI_ |Q Internet

APENSAMENTO DE PROCESSOS

O sistema mostrara os processos a serem escolhidos que estdo na mesma
atividade. O usuario deve escolher o processo e clicar no botdo “Adicionar”. Para

confirmar o apensamento de processos, o usuario deve clicar no botao “Confirmar”.

Help-Desk: (067) 318-3531 42
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APENSAMENTO DE PROCESSQOS

Ezcolha 05 processos a serem apensados:

Processos & escalher:
Mumera SPI

Mame do Contribuinte

36 5652222003

Adicionar

Procezsos escolhidos:
34 348484 2003

TELA DE APENSAMENTO DE PROCESSOS

O sistema ira retornar ao processo principal, onde sera exibida a relacdo de

processos apensados a este processo:
(& xl

~| P |Linl_<s »

_oniencioso ‘ ?J, ‘|

Atualizagdo em Processamenta.

'; http:/ faacpdlotus.net.ms.gov.br/appls/treinacont ‘contapp.nsk - Mi;:rl;sqj[t.}l_ijt&h

Arquiva  Editar Exibir Ferramentas  Ajuda

-=+-00 0 QAEFF BH a3 H
Endereca l@ http:ffaacpdiotus. net.ms. gov. brfappls/treinacont/contapp.nsf
CAPA DE PROCESSO
J Informag des Gerals | |

Eavoritas

Sujelto Paszho Julgamentos

M® PROCESSO EPI:
SETOR ATUAL:
ATHIDADE ATUAL
PROCESSC ESTA COM:

12 AL

Processos apenzados:
OBSERYAGOES

56.565222.2003
OPR_01

AHALISE DA OPGAO DE PAGAMENTO
Paclla M Candia Scaffa

PRAZC DE ENTREGS: 09,07 /2003
M® Processo OFR: 3428372003 Livro; 8585 OPR: OPR_01
Diata de registro no OPR: 04407 /2003
Ciéncia da lavratura do ALIM: 0407 72003

Série:  Tipo do Documento: Alim
34 545454 2003

~

T~

L

DECISAO: Opcén de pagamenta;
€ A vista ou Parcelado erm até 12 vezes
" Parcelado em mais de 12 vezes

&l

PROCESSOS APENSADOS

Help-Desk: (067) 318-3531
E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br
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Tome Nota: Toda a tramitacdo sO serd permitida no documento principal. Se
0 usuario tentar tramitar algum processo apensado a outro, o0 sistema ira emitir uma
mensagem de erro.

OBS: Os processos que estiverem apensados a outros serdo mostrados na

visdo com a figura de um “clipe”. Veja na figura abaixo:

; http:/ faacpdlotus.net.ms.gov.br/appls,/treinacont;contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer - | = |5|
frquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
-2 -0A 0PI B-S5=2H

Endereco I@ httpe fiaacpdiotus. net.ms.gov.brfapplsftreinacontfcontapp.nsf j 6>Ir | Lirks **

Contencioso @

Processo Localizagdo Status Notes
D 11.056992 2003 - em tramitagdo Movo 11.01.00048 2003
D 18.26868282 2003 - em tramitagdo Movo 11.01.00042.2003
LI

D&

34845454, 2003 - OPR_01  Em andarnento 11.01.00052 2003
== 2003 - OPR_01 Erm andarmento 11.01.00050.2003
D serm protocalos . Mava 11.01.00051 2003

[&] ’_|_|_|Q Inkernet

VERIFICAGAO DE PROCESSO APENSADOS

11.3 Desapensamento de Processos

O sistema contencioso disponibiliza ao usuario a opcdo de desapensar
processos apensados, se houver necessidade.

Para desapensar algum processo apensado, o usuario deve localizar o
processo considerado como principal e clicar na funcionalidade “Clique aqui para
desapensar processos deste processo” conforme figura a seguir:

Help-Desk: (067) 318-3531 44
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; http:/ faacpdlotus.net.ms.gov.br/appls/treinacont; contapp.nsf - Microsoft Internet Explol - | = |5|
frquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
-2 - PR QEDI B-S5=E
Endereco I@ http:/faacpdiotus.net.ms.gov.br/appls/treinacont/contapp.nsf j I | Links **
[
Ciéncia da lavratura do ALIM: 0407 12003
e AL IM: Série;  Tipo do Documento: Alim
Processos apensados: 34548484 2003
OBSERYAGOES
=
[ |

DECISAO: Opcén de pagamenta:
' A vista ou Parcelado em até 12 vezes
" Parcelado em mais de 12 vezes

Consultar documentos do processo Adicionar documentos a0 processo

@ .. Alim . : . o

2 .. CapaProcesso Selecione um documento & cligue no botdo adicionar:
@ . Ciencialavraturadlim IAnexos vl Adicionar |

@ . Impughacao

APENSAMENTO DE PROCESSOS Cligue agui para apenssar processos neste processo

DESAPEMSAMENTO DE PROCESSOS Cligue agui para desapensar processos deste processo

\ I~
i€ [ [ & meemet

DESAPENSAMENTO DE PROCESSOS

O sistema mostrara os processos a serem escolhidos. O usuario deve

escolher o processo e clicar no botdo “Remover”. Para confirmar o desapensamento
deste processo, o usuario deve clicar no botédo “Confirmar”.

DESAPENSAMENTO DE PROCESSOS

Escolha 0% processos a serem desapensados:

Mamero SPI

TELA DE DESAPENSAMENTO DE PROCESSOS
O sistema ird retornar ao processo principal, onde ndo sera mais exibido o
processo desapensado na relagéo de processos apensados.

Help-Desk: (067) 318-3531 45
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11.4 Inserir um Despacho a partir de um modelo

O sistema contencioso disponibiliza ao usuario a geracdo do despacho a
partir de outros despachos ja elaborados no sistema.

Para que o despacho possa ser incluido, o usuario deve “iniciar a atividade”
ao qual ele deseja incluir o despacho, localizar no sistema o despacho a ser utilizado

como modelo e clicar no botéao “Utilizar como Modelo”, conforme a figura a seguir:

:E::air' B Impritmie E Litilizar como Modelo Contencioso
DESPACHO \
J Dados Gerais | | Cahegalho | | Descri;}b\ |

N PROCESSO SPI: 56.565656.6565

= ALIN: Série: Data Lavratura: 0770772003

INFORMACOES DO DESPACHO

N°DESPACHO: Fa879/2003

Setor Remetente:

Mome do Setor Remetente:

Setor Destinatario:

Mome do Setar Destinatario:

Data Envin: 17072003

BOTAO “UTILIZAR COMO MODELO” DO DESPACHO
Sera exibida uma tela onde o usuéario devera escolher o processo pelo
namero do SPI e nome do sujeito passivo ao qual ele deseja incluir 0 novo
despacho:

GERAR DESPACHO Contencioso

Entre com o niimero 5Pl do processo:

|Seleciu:une o ndmero =PI ;I

11 424242 2003. Sujeito Passiva 1
11 452572 2003- Sujeito Passivo 2

\

O usuario devera escolher um dos processos listados e clicar no botdo “OK”.

TELA DE ESCOLHA DO PROCESSO

O despacho sera inserido no processo selecionado.
Tome Nota: O usuario ir4 visualizar apenas 0s processos que ele iniciou a
atividade.

Help-Desk: (067) 318-3531 46
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12 PESQUISAR

Este moédulo disponibiliza ao usuario diversas formas de consulta dos
documentos do processo no sistema contencioso.

c > 001890 5 65EBIA

Egderego @ http:/{aacpdlotusapplsitreinacont fcontapp. nsf

Alim

Processos _
Guia de Remessa gﬂ:’:’cnmm
Aviso de Recebimento

Pesquisar

YYVYY'y

LUzudrio Correrte: Tania Regina Remires BeZ)

=] l_l_l_ E Intranet local
MENU INICIAL - PESQUISAR

Poderao ser consultados documentos de ALIM, Capa de Processo, Termo de

Reviséo, etc, conforme a figura a seguir:

/3 http://aacpdlotus; appls,/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Edtar  Exhir  Fevoritos  Feramentas  Ajuda |
-2 -4 QS B-SEEHBER

Eﬂdt_e_f_eg_o:_\la http:/faacpdlotusfapplsitreinacontfcontapp. nsf j @.I". |[;-i"?[<.5.."»

£ Contencioso O
PESQUISAR

Caso queira pesquisar duas ou mais palavwras ao mesmo tempo vocé tem 2 opgies de consulta:

1- {paiavral) AND {palavra2) AND ... => todas as palavras deverdo estar no documenta
Ex arroz ARD soja

2 - {palavra1) OR {palavra2) OR ... => pelo menos uma das palavras deverdo estarno documento
Ex: arroz OR so0ja

Parametrize sua juisa e pressi P

1. Palavra: *Fesqguisarem toda a Base:

2. Formulario: Todos =
Alim

AR

Cortestagéo

Decizéo de 17 insténcia

= Correspondéncia exata

—|Guia de Remessa
Impugnacén
Processo

Termo de Revisdo

Pesy

@ [ [ BEEnkeetos

TELA DE PESQUISA

Help-Desk: (067) 318-3531 47
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Além disso, a consulta disponibiliza a possibilidade da busca por nome do

sujeito passivo, numero do processo, etc. Veja na figura abaixo:

/3 http://aacpdlotus/appls/treinacont/contapp.nsf - Microsoft Internet Explorer

=18l

Arguiva  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda

#-=2 -0 QS B-SEEHBEIQ

Endereco |-€| http://aacpdlotusapplsitreinacont fcontapp. nsf

=] @ ks >

Sair Contencioso @
PESQUISAR

Caso gueira pesquisar duas ou mais palavwras a0 mesmo tempo vocé tem 2 opgies de consulta:

1 - {palavral) AND {palavra2) AND ... => todas as palavras deverdo estar no-documento
Ex: arroz AMD soja

2 - {palavral) OR {palavra2) OR... => pelo menos uma das palavras deverdo estar no documento.
Ex: arroz OR soja

P

Parametrize sua isa e pri

1. Palavra: *Fesquisarem toda a Base. |a45
2. Formulario: I Alim -

3. Burcar por: @ Nomero © Inserigio Estadual
 Norne do Sujeito Passivo " Mamera SPI

™ Cotrespond@ncia exata

Pesquisar |

S~

|Ej Concluido \ ’_ ’_ ’_ mr

TELA DE PESQUISA

Para efetuar a pesquisa, clique no botao pesquisar.

13 DIAGRAMA DE FUNCIONALIDADES

O diagrama a seguir mostra todas as funcionalidades disponiveis aos

usuarios dos OPR’s:

Help-Desk: (067) 318-3531
E-mail: nossoportal@net.ms.gov.br
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Diagrama de Casos de Uso OPR

Procedimentos Iniciais Primeira Instancia - Pericia

Protocolar ALIM Ma sobre a nomeacéo do perito
O (Pericia solicitada pelo julgador)
\ /

nformar ciénda da lavratura OPR

Gerar demonstrativo tributario (se

necessario) / \
Q Informar ciéncia sobre o deferimento da pericia (pe  ricia
solicitada pelo sujeito passivo)

Verificar falhas de exportagd CRD

@

Informar dados sobre a impugnagéo

Informar dados sobre a contestagio

Diversos momentos Funcionalidades Especiais

Gerar Aviso de RecebirM Emitir Guia de Remessa Automatica Q/ /O
Apensar Processo
Desmembrar Processo

Adicionar outros documentos
processo (Anexos)

Q omga " O O

Pesquisar

Remessa Automética OPR

Desapensar Processo
Emitir Guia de Remessa Manual
Gerar Despacho

Recursos ndo conhecidos Julgamento dos recursos

@ @

Informar ciéncia da Deciséo de 12

Informar ciéncia sobre a impugnagéo o
Instancia

negada

Informar ciéncia sobre agravo ndo
aceito OPR Informar ciéncia da Decisdo de 22
Instancia
Informar ciénda sobre o recurso de 22 O

Instancda ndo conhedido
Informar ciéncia do Recurso Especial

Informar ciénda sobre o Recurso
Especial ndo conhecido

DIAGRAMA DE FUNCIONALIDADES
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14 CONCLUSAO DESTE MANUAL

Terminamos por aqui. Este manual contém todas as funcionalidades que o
sistema apresenta aos usuarios dos OPR’s.

Duvidas poderao ser tiradas através do Help-Desk (067) 318-3531.
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